


Digital Communication 2021Digital Communication 2021

Der vollständig digitalisierte
Direktvertrieb ist da.
Danke Pathadvice.

Sebiastian Bulla, DWG eG 

                
                     

                
                     

https://www.hallofreelancer.com/magazin/krisensicher-und-wachstumsstark-dank-

digitalisierung/?sc_content=text1&sc_cmp=403f994a-812d-4677-bd8a-00cfff344000.%3A30d77686-

89c7-41ec-aaf3-00f96fb62924

Besonders starke Veränderungen sehen die 

Führungskräfte bereits jetzt in der 

Kundenkommunikation (87 Prozent) ihrer 

Unternehmen, bei Produkt- und Service-

Innovationen (75 Prozent), bei Innovationen im 

Marketing (75 Prozent)

BITKOM: Dienste wie WhatsApp, Skype oder

Facetime werden über alle Altersgruppen

gleichermaßen verstärkt in Anspruch genommen: 

52 Prozent der 16- bis 29-jährigen Onliner setzen

seit Beginn der Kontaktbeschränkungen

zunehmend auf Video-Calls sowie 43 Prozent der 

30- bis 49-Jährigen und 43 Prozent der 50- bis 64-

Jährigen. Auch Senioren über 65 Jahren sind

rege Nutzer: 27 Prozent der Onliner aus dieser

Gruppe geben an, jetzt vermehrt per Video zu

telefonieren.

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Social-Media-Nutzung-

steigt-durch-Corona-stark-an

NEW OPENNESS OF
PEOPLE

Corona crises made people
familiar with digital 

communication channels
(Zoom, Skype…)

… AND COMPANIES ARE 
KEEN TO BENEFIT ….

PATHADVICE 
IS THE SOLUTION

PATHADVICE enables companies 
to perform the entire customer 

journey online

Personal B2C meetings are
difficult due to Corona 

restrictions

Costs for personal B2C 
meetings rise steadily (eg. 

travelling expenses)

https://www.hallofreelancer.com/magazin/krisensicher-und-wachstumsstark-dank-digitalisierung/?sc_content=text1&sc_cmp=403f994a-812d-4677-bd8a-00cfff344000.%3A30d77686-89c7-41ec-aaf3-00f96fb62924
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Social-Media-Nutzung-steigt-durch-Corona-stark-an


OUR SERVICEOUR SERVICE

WE TURN WEBSITES
TO HIGH 
PERFORMANCE 
COMMUNICATION 
CHANNELS

DIALOG FIELD invites for a 
personal and human 
communication 

Average conversion: 5 % of 
website visitors

User experience as in 
stationary stores
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GDPR: Visitors contact the 
company actively



OUR VISIONOUR VISION

TURNING WEBSITES INTO WELL-ATTENDED STORES

(1) inviting website visitors for a 
personal communication

(2) performing the entire customer 
journey online

(3) providing website visitor 
analytics 
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PERFORMANCEPERFORMANCE

View

82.487
Customer Request

2.040

Click Through Rate

2,47 %

View

3.273
Customer Request

347

Click Through Rate

10,6 %

https://yvonnedebark.de/
https://www.samina.com/


AN OFFERING FOR KMU / SME AN OFFERING FOR KMU / SME 

01. 
managed via 
browser login 

03. 
easy upgrade to 
further services

04. 
low costs
(Basic for 
€ 49/month)

05. 
offering seamless 
usability for web
shop operators /      

call center agents / 
consultants

02. 
integration without 

extensive IT 
knowledge 
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06. 
reducing costs for 

customer 
communication



SERVICESSERVICES
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INTEGRATION 
WITHIN 
MINUTES



SERVICESSERVICES
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SMART  
ADAPTATION       
OF DIALOG 
FIELD



INDIVIDUAL DIALOG INDIVIDUAL DIALOG 



SERVICESSERVICES
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VISITOR 
ANALYTICS



Contact:
Dr. Michael Suitner
m.suitner@pathadvice.ai
0043 676 415 9000

mailto:m.suitner@pathadice.ai


Special Give-Away

Get one of 50 Pathadvice Connect licences
6 months for free!

For more Information, get in contact with your Be-Readi Point 
or fill out the Be-Readi Alps Expression of Interest

https://www.alpine-space.eu/projects/be-readi-alps/en/start-the-process/contact-points
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZR0NhXd5_E-AETZNDoNMpA4K_A8C2-xIpq5fBi4KAqVURFJZVVQ2SE04MFVaNVBJVEhMRTRJRFFHMi4u&wdLOR=c17B442CC-D734-4D11-A17E-A505C5CAFA5A

