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PATHADVICE

= The Salespilot

Digital Communication 2021

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

NEW OPENNESS OF ERer .. AND COMPANIES ARE PATHADVICE

PEOPLE KEEN TO BENEFIT .... IS THE SOLUTION

Personal B2C meetings are
difficult due to Corona
restrictions

Corona crises made people
familiar with digital
communication channels
(Zoom, Skype...)

PATHADVICE enables companies
to perform the entire customer
journey online

Costs for personal B2C
meetings rise steadily (eq.
travelling expenses)
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BITKOM: Dienste wie WhatsApp, Skype oder : '? \ . 5 : e e
Facetime werden iiber alle Altersgruppen \ R, 3 e, B o . e e
gleichermaRBen verstérkt in Anspruch genommen: ; , N > SE - '

52 Prozent der 16- bis 29-jahrigen Onliner setzen 7' AN N . i Der VO”Sthdlg dlgltG“Slerte
seit Beginn der Kontaktbeschrinkungen S N, S S e e ' ' '
zunehmend auf Video-Calls sowie 43 Prozent der S snders Stk e SoRERi . e D [re |<tve rt e b |St d d.
30- bis 49-Jahrigen und 43 Prozent der 50- bis 64-  Fiihrungsk rde .

Jahrigen. Auch Senioren iiber 65 Jahren sind - ~  Kun < 87 nt) i _———— ~

rege Nutzer: 27 Prozent der Onliner aus dieser ~  Unt ind'S R— ‘ DUnl(e PGtthVlCe
Gruppe geben an, jetzt vermehrt per Video zu - - |nnouaLmnen : on =

telefonieren. : - - Marketrng (751:7»0; = — . € )i > ' an BUJ|CI DWG EG ”

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Social-Media-Nutzung= .

steigt-durch-Corona-stark-an
89c7-41ec-aaf3-00f96fb62924


https://www.hallofreelancer.com/magazin/krisensicher-und-wachstumsstark-dank-digitalisierung/?sc_content=text1&sc_cmp=403f994a-812d-4677-bd8a-00cfff344000.%3A30d77686-89c7-41ec-aaf3-00f96fb62924
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Social-Media-Nutzung-steigt-durch-Corona-stark-an

OUR SERVICE

WE TURN WEBSITES
TO HIGH
PERFORMANCE
COMMUNICATION
CHANNELS

@ online

Von Mensch zu Mensch

Haben Sie Fragen? Schreiben Sie mir! Ich kann Ihnen
personlich helfen.

Ja, gerne Nein, Danke
powered by PATHADVICE

PATHADVICE

The Salespilot

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

DIALOG FIELD invites for @
personal and human
communication

Average conversion: 5 % of
website visitors

User experience as in
stationary stores

GDPR: Visitors contact the
company actively



PATHADVICE
- The Salespilot

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

OUR VISION

TURNING WEBSITES INTO WELL-ATTENDED STORES

(1 inviting website visitors for @ (2) performing the entire customer (3) providing website visitor
personal communication journey online analytics

o110 NURNBERGER 4 die Bayerische owe G © LawButler



o PATHADVICE

= The Salespilot

PERFORMANCE

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

SAMINA —
|
Customer Request

@ Willkomen bei SAMINA @ Sie haben eine 2 040
°

Frage? Wir sind gerne fur Sie da.

E powered by PATHADVICE Chat éffnen e online

Click Through Rate

2,47 %

YVONNEDEBARK YVONNEDEBARK

Customer Request

Dies ist der direkte Weg zu Yvonne de Bark.
Kleiner Tipp: Zweimal hintereinander
versuchen, damit ich mir kurz die Haare

ondulieren kann. :-) N U Z E
: ® online
[ powered by paTHADVICE Ja, geme - deine Korpersprache.
S0 lxbta

fo
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Click Through Rate

10,6 %



https://yvonnedebark.de/
https://www.samina.com/

AN OFFERING FOR KMU / SME

PATHADVICE
- The Salespilot

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

01. 04.

managed via low costs OERE © & 5 rupsepppathadviceaivisior o O R noe
browser login (Basic for MR PatHaovice g © o= h
€ 49/month) : =

<> Dialoge M

A LeadUbersicht

integration without offering seamless .
extensive IT usability for web o >
knowledge shop operators / ° — ;
call center agents / . ol
consultants S
03.
63
easy upgrade to 06.

further services
reducing costs for

customer
communication



PATHADVICE

The Salespilot

SERVICES

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

I NTE G R ATI 0 N < ¢ @ © & % htips/app.pathadvice.ai/visitors e e @ f n o e
,@ Michael Suitner 0
WITHIN
Erstellen Sie hier Ihren Kundendialog
MINUTES

Webseite vorbereiten Anzeigeoptionen Anpassungen

@ Integrieren Sie den Code auf Ihrer Webseite in die FuBzeile.

<script type="t

var l=d
.async=true;1l.type=
.src="htt p.path

e.parentNode.insertBefore(l,e);}) (document, ipt');</script>

‘ ) kopieren ‘

Offnen Sie nun Ihre Webseite und klicken Sie danach auf den Test-Button

®

Testen Sie Ihre Integration |®

@] Vergessen Sie nicht, Ilhre Datenschutzerklarung auf der Webseite zu erganzen.

& Datenschutztext fur lhre Website I @

Geben Sie lhrem Dialog einen Namen

MS ®



PATHADVICE

The Salespilot

SERVICES

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

S M ART & cC @ U & 2 https//app.pathadvice.i/visitors o O % n o e
’ D o v )
ADAPTATION s
Erstellen Sie hier Ihnren Kundendialog
OF DIALOG
FIELD (@) O

Webseite vorbereiten Anzeigeoptionen Anpassungen

Wie sollte |hr Dialog angezeigt werden? ®

Vorschau C

£ S ——— < e CO Qo—
Turn your visitors
into customers P4

e etk C Q .9 ¢
=D L LN
<) Video-Dialog Bild-Dralog

Vi

N
(N)
2

S

(<) ) ﬁ Erlaubte Dateitypen MP4  Erlaubte Dateitypen JPG,
™ jetztaber oder WEBM. Maximale GIF oder PNG. Maximale
GroBe 25MB GroBBe 2MB
[BR powered by PATHADVICE P

Video hochladen Bild auswiahlen



INDIVIDUAL DIALOG

Dies ist der direkte Weg zu Yvonne de Bark.
Kleiner Tipp: Zweimal hintereinander
versuchen, damit ich mir kurz die Haare

e online
Ja, gerne

ondulieren kann. :-)

E powered by PATHADVICE
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@ Willkomen bei SAMINA @ Sie haben eine
Frage? Wir sind gerne fur Sie da.
E powered by PATHADVICE Chat éffnen ® online
)
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e online
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Gul Aiderbich!

Ihr Gut Aiderbichl Team

Haben Sie Fragen oder benoétigen Sie weitere Hilfe? Ich
stehe Ihnen jederzeit zur Verfigung!

NEin‘ Danke

(x)
Haben Sie Fragen? Schreiben Sie mir! Ich bin
personlich fur Sie da.

E powered by PATHADVICE

Von Mensch zu Mensch

x
" Darf ich Ihnen weiter helfen? Gerne
unterstutze ich Sie sofort und personlich.

E powered by PATHADVICE Ja, germne

Willkommen, mein Name ist Nadine
Saricam, gerne helfe Ich Ihnen ihren
maximalen Schadensersatz zu erfassen.

E e online
powered by PATHADVICE Ja, geme

e online
Ja, geme

Online Beratung

JETZT VIDEOCHAT STARTEN

“Klicke "Jetzt Starten” und ich bin sofort

personlich fur deine Fragen da! Ich bin KEIN
Chatbot, ich bin echt :-)

[ powered by paTHADVICE Jetzt Starten ® online

(x

N\
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Ich bin soeben online und helfe
Ihnen gerne sofort und persoénlich.

E powered by PATHADVICE Ja, in der Tat! e online




PATHADVICE

The Salespilot

SERVICES

CONNECTING BUSINESS WITH PEOPLE

VISITDR & ¢ @ © & % htips//app.pathadvice.i/visitors wn - O n g ®

ANALYTICS ’ o s €

Verfugbar

Besucher
0 Benachrichtigungen ~ () @ Geschaftskunden @) © ) aktuelle Webseitenbesucher s O [ ¥ Datum - ® 1-5von 100 ~
a

(m] STADT LAND FIRMA GERAT ONLINE AKTION

a HH Linz, 4 = GRZ IT Center GmbH [o Q=] online ‘ Q| o I
O o Hamburg, HH - Mentares UG oD online { ol a |
(] Trivandrum, KL == Aslanet Satellite Communications Private Ltd. @ o 3 hours ago { o j a

o 1P| Hamburg, HH —_ Signal Iduna Krankenversicherung A.G. ouaQ 4hoursago | J a

O HH Linz, 4 = GRZ IT Center GmbH (o Q=] 5 hours ago ‘ Q| o I

< o 2 3 4 17 8 1B 20 >
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‘ PATHADVICE

Contact:

Dr. Michael Suitner
m.suitner@pathadvice.ai
0043 676 415 9000



mailto:m.suitner@pathadice.ai

HILCTITITY -
Alpine Space

Special Give-Away

Get one of 50 Pathadvice Connect licences
6 months for free!

‘ PATHADVICE

For more Information, get in contact with your Be-Readi Point
or fill out the Be-Readi Alps Expression of Interest

13



https://www.alpine-space.eu/projects/be-readi-alps/en/start-the-process/contact-points
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ZR0NhXd5_E-AETZNDoNMpA4K_A8C2-xIpq5fBi4KAqVURFJZVVQ2SE04MFVaNVBJVEhMRTRJRFFHMi4u&wdLOR=c17B442CC-D734-4D11-A17E-A505C5CAFA5A

