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연사소개: 조형실

• 한국 출생, 프랑스에서 수학

• 벨기에 Scansoft, 포르투갈 Microsoft Language Development 
Centre, 독일 Volksvagen 대화형 인터페이스 개발업체 등 근무

• 불문학 석사(서울, 한국), 언어학 박사(프랑스), 빅데이터 및
비즈니스 분석 MBA(네덜란드)

• 2016년10월네덜란드 SiLnD 설립

• 음성기술 및 대화형 인공지능 관련 기술/정책 자문 및 시장 분석

• 유럽 AI 얼라이언스의 회원이자 EUREKA 독립 기술 전문가

• KIAT K-Tag 운영위원

• 네덜란드 한인과학기술자협회 (KOSEANL) 회장 역임

• 유럽 한국여성과학기술인회 (EKWSEA) 회장

• HyongSil Cho (PhD, MBA) | LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/hyongsil-cho-phd-mba-33045392/


내용

▪지능형로봇

▪인공지능과로봇

▪네덜란드와로봇

▪대화형인공지능

▪로봇 & 인공지능 & 유럽

▪미래전망

▪네덜란드인공지능 / 로봇분야주요
스타트업



개념정의:

로봇, 지능, 인공지능, 대화형인공지능, 지능형로봇

로봇

필요한행동을정확하고

빠르게반복적으로

수행해낼수있는

자동화된기계

지능

이전에학습된내용을

바탕으로새로운문제를

만났을때그것을해결할

수있는능력

인공지능

컴퓨터기기나장치에

인간지능과같은

매커니즘을구축한것

대화형인공지능

대화형인터페이스를

구비한인공지능



지능형로봇



지능형로봇이란

• 고전적의미의로봇은그동작하나하나가인간의결정과명령에따라이루어지는
것에비해, 지능형로봇은주로인공지능을통해조정되는혁신적인제어시스템 (IS) 
을갖고있음

• 동작제어, 감지센서, 명령처리및의사결정기능이포함됨

• 멀티에이전트시스템

• 인공지능을사용하여사람과장치간의협업을강화하고로봇이사람과자연스러운
소통을꾀함

• 공업용, 군사용, 보안용, 가사용, 의료용, 게임용등여러분야에적용가능하며시장
규모는지속적으로증가함

• Intelligent Robotics - Microsoft AI Lab

https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-lab-intelligent-robotics


지능형로봇의
활용분야



일상생활속지능형로봇
10 Artificial Intelligence Robots Examples And Uses in Business 
(intellspot.com)

https://www.intellspot.com/artificial-intelligence-robots/


개인용 (어린이용) 지능형로봇
13 robots personnels que vous pouvez acheter en 2023 - Geekflare

https://geekflare.com/fr/best-personal-robots/


인공지능과로봇



인공지능과로봇

• 인공지능로봇(Artificial Intelligence 
Robot) AI 소프트웨어가로봇
시스템에내장돼있는형태

• 예전에는공상과학소설에나
등장하던인공지능로봇이현재
구체화및실현화단계에있음

• 이상적인인공지능로봇은환경과
경험을통해학습하고해당지식을
바탕으로역량을구축하게됨

• Learn How Artificial Intelligence (AI) 
Is Changing Robotics

https://www.intel.com/content/www/us/en/robotics/artificial-intelligence-robotics.html


인공지능로봇의종류

• Autonomous Mobile Robots (AMRs)

• Automated Guided Vehicles (AGVs)

• Articulated Robots

• Humanoids

• Cobots

• Hybrids

• Global AI Robots Market to Reach 
$21.4 Billion by 2026 (Reportlinker.com)



Size of the European 
market for autonomous 

mobile robots (AMR) 
from 2016 to 2021, 

with a forecast through 
2028

(in million U.S. dollars)



휴머노이드

• 인간의형상으로더욱친근감을주고자하는
시도

• 일본의한연구에따르면일반로봇에비해
휴머노이드가노년층에게더호감을주는
것으로나타남 (?)

• 현재까지기술은실제인간의외모와는
많….은차이가있음

• 탑재된인공지능의성능또한특수목적에
한정되어있는상황

• 유럽에서는여러가지이유로아직큰각광을
받고있지는못함



인간과로봇간의대화

• 대화형인공지능의적용분야

• 인간과로봇의대화는언어적방법뿐만
아니라시각과촉각을통해서도가능

• 효과적인대화를위해서는다양한채널에
관련된모든신호가일관성을유지하는
것이중요

• 소셜로봇: 인공지능, 사물인터넷, 
클라우드컴퓨팅등을접목해사람과
교감하는감성로봇물리적실체를전제로
하며현재는주로헬스케어나돌보미등에
이용됨

• Communication in Human-Robot Interaction | 
Current Robotics Reports (springer.com)

https://link.springer.com/article/10.1007/s43154-020-00026-1


네덜란드와로봇



네덜란드의로봇연구개발

• 4대기술중심대학 (4TU) 중심으로로봇연구개발이진행중

• 전통적의미의로봇강국은아니지만미래형로봇개발에
중점을두고있음

• 로봇강국으로불리는독일이나일본등에비해지위고하를
중시하지않는평등한업무환경을강점으로하여경계를
뛰어넘는협력이용이한환경이므로앞으로의성과가기대됨

• 와게닝헨을중심으로농업용로봇의선구자로자리잡음

• 미래를대비하기이해델프트공대를중심으로인간과로봇의
상호작용을연구중이며아인트호벤공대에는소셜로봇
연구가활발

• Social Robotics Lab (tue.nl)

• Social robots on the rise in the Netherlands | Computer Weekly

https://www.tue.nl/en/research/research-areas/humans-and-technology/social-robotics-lab
https://www.computerweekly.com/news/252503646/Social-robots-on-the-rise-in-the-Netherlands


네덜란드개인용로봇상품의예 (소셜로봇중심)

More on 101 Top Robotics Startups and Companies in The 
Netherlands (2021) - BestStartup.eu

https://www.beststartup.eu/101-top-robotics-startups-and-companies-in-the-netherlands-2021/


네덜란드
Autonomous Mobile Robots



네덜란드 Co-bot 도입현황



대화형인공지능



대화형
인공지능

• 대화형인공지능 (Conversational AI)은인공지능기술을이용해
컴퓨터가인간언어를이용하여사용자와대화를시뮬레이션
하는것을가능케함

• 핵심요소로는자연어처리(NLP)와기계학습알고리듬 (ML) 및
음성합성 (Text-to-Speech 기반)/ 인식 (ASR)기술이있음

• 자연어처리 (NLP)는자연어이해(NLU)와자연어생성(NLG)로
세분가능

• 챗봇, 가상비서, 검색엔진등에이용됨



*생성형
인공지능

프롬프트에 대응하여
텍스트, 이미지, 기타
미디어를생성할 수 있는
인공지능



챗봇

• 챗봇(chatbot) 혹은채터봇(chatterbot)은
음성이나문자를통한인간과의대화를
통해서특정한작업을수행하도록제작된
컴퓨터프로그램

• 검색방식과각본방식으로나뉘어짐

• 주로메신저나고객센터 (CS) 혹은간단한
헬스케어 (기본증상설명, 진료예약, 환자
기본정보수집등) 분야에이용

• 올해 ChatGPT로세계적인주목을받고있는
분야



챗봇형태의대화형인공지능



ChatGPT 

(powered by the 
GPT-3.5 
architecture)

Introducing ChatGPT (openai.com)

Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF)

https://openai.com/blog/chatgpt


외국어교육용챗봇

• 5 English Chat Bots That’ll Never Judge 
You | FluentU English

• 9 Virtual AI Companions to Chat and Have 
Fun With (makeuseof.com)

• Audrey, Charles, Cristal, Mike, Tomo - 5 
intelligent robots! Chat in English! 
(tolearnenglish.com)

• Bots For Practising English Conversation 
Skills | Cambridge English

• The Top 6 French Chatbots for Realistic 
Language Practice | FluentU French

https://www.fluentu.com/blog/english/chat-with-robot-to-learn-english/#:~:text=How%20to%20Chat%20with%20Robots%20to%20Learn%20English,...%205%205.%20Akinator%20%28The%20Mind-reading%20Genie%29%20
https://www.makeuseof.com/online-ai-chat-companions/
https://www.tolearnenglish.com/free/celebs/alice.php
https://www.cambridge.org/elt/blog/2020/08/11/bots-for-practising-english-conversation-skills-part-1/
https://www.fluentu.com/blog/french/french-chatbot/


음성인식 / 합성을포함하는대화형인공지능

ML / AI



Language modelling for conversational interface

Davis, M.H.; Scharenborg, O.E. (2017) Speech 
perception by humans and machines. 
(part of Speech Perception and Spoken Word 
Recognition, pp. 181-203) Routledge London



로봇 & 인공지능 & 유럽



로봇과인공지능에대한 EU의관점

Artificial Intelligence

유럽연합차원에서인공지능에관한정책과제안을

지속적으로수립중에있음

• 2016년 General Data Protection Regulation (GDPR) 

• 2018년인공지능고위전문가그룹결성

• 2021년 AI Act 와 AI Treaty 를선포

• 2023년 5월대화형인공지능을포함하는생성형

인공지능등의사용에관한내부가이드라인을규정

• 2023년 6월기존의 AI Act 에생성형인공지능이생성한

내용의출처를밝히는것을의무화하는규정추가

• A European approach to artificial intelligence | Shaping 
Europe’s digital future (europa.eu)

Robotics

“디지털미래”의관점에서인공지능과마찬가지로

로봇도입에도긍정적입장이지만아래의사항들을

중요시고려함

• 로봇으로인한경제적이익과잠재적고용축소에

관한조율

• 로봇의대량유입에선행하여필요한부품등의장비

생산체계를갖추는동시에인권등윤리적문제의

숙고가필요

• 로봇의생산과이용의여러단계별적합한윤리점검

도구의마련

• Robotics | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence#:~:text=European%20proposal%20for%20a%20legal%20framework%20on%20AI,leading%20role%20in%20setting%20the%20global%20gold%20standard.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/robotics


유럽대화형인공지능의특징

• 기술발전과더불어유럽의덕목인윤리적측면을
부각한 “책임있는인공지능 (Responsible AI)“ 의
원칙을결합하여인간중심가치와사회적복지를
우선시하면서혁신을장려하는환경조성에노력

• 전반적사회분위기는데이터의수집과이용을포함한
(대화형) 인공지능전반에투명성, 책임성, 공정성을
이루고자하는노력을요구함

• 한연구에따르면유럽소비자의 62%는음성비서가
자신의데이터를사용하는방식에대한투명성을
원하고있음

• 또한 DE&I 의개념을인공지능연구개발전반에
도입하고자함

• 대화형인공지능의경우유럽대륙의언어와문화의
다양성을충분히반영할필요가있음

=> 성능향상뿐만아니라윤리적이고도덕적인방식의
개발이요구됨



What is AI bias mitigation, and how can it improve AI fairness? - Ptemplates

https://ptemplates.com/what-is-ai-bias-mitigation-and-how-can-it-improve-ai-fairness.html


미래전망



대화형인공지능로봇의미래전망

하드웨어 (로봇기기)

• 로봇제작기술의발달로여러면에서현재보다호감이가는형태의대화형로봇등장

• 웨어러블기기등다양한기기에접목

• 음향, 이미지등여러센서의발달

소프트웨어 (AI)

• 히스토리를기억하는등개인화된맞춤대화

• 더욱발전된수준의언어모델 (언어별성능차이개선)

• 증강현실이나가상현실등다른기술과의연계

• 알고리듬의세분화로감정과느낌을인식

• 유럽수준의윤리적요구에부흥



감정인식및생성

• 대화형 AI에서감정은사용자경험을향상하고공감적
인상호작용을생성하는데에큰역할을함

• 감정인식은사용자의목소리톤, 얼굴표정, 텍스트단
서를분석하는등다양한채널을통해수행가능

• 감정인식: 위의자질을기반으로행복, 슬픔, 분노, 놀
라움과같은감정을분류

• 감정생성: 자연어생성기술과감정데이터를
기반으로훈련된모델을통합하여대화상황에적절한
감정상태가담긴답을생성

• 현재는피치, 속도, 음량등의음향적요소를주로이용

• 감정보이스상품의예: Speech Studio - Voice Gallery 
(microsoft.com)

But, 현재의기술로는감정의상태를범주화하고체계화
하며적합한데이터를구성하는데에어려움이있음

A new model to synthesize emotional speech for companion 
robots (techxplore.com)

https://speech.microsoft.com/portal/voicegallery
https://techxplore.com/news/2021-10-emotional-speech-companion-robots.html


책임있는대화형인공지능

• 유럽혹은세계표준가이드라인확립이시급

• 최근한네덜란드연구소의연구결과에따르면
현존하는가이드라인이나지침서들은아직
구체적이고명확한수준에이르지못함 (Measuring 
the Responsible Use of Conversational AI: The 
Application of AI Frameworks on Chatbots )

• Microsoft 등다국적대기업이작성한개발자대상
가이드라인등이레퍼런스로사용되고있음

• 네덜란드는 EU 국가중에서도연구개발에윤리를
특히강조하는전통이있음

• 암스테르담시등에서는이미자체적으로행정에
이용하는인공지능알고리듬의위험성정도를
진단하고계시하고있음

https://ictinstitute.nl/wp-content/uploads/2022/01/Measuring_the_Responsible_Use_of_Conversational_AI__The_Application_of_AI_Frameworks_on_Chatbots-2.pdf


개발자, 사업가, 소비자, 우리모두가함께생각할문제

인간의모습과능력을갖춘

기기를만든다는것은우리

인간의오랜꿈이지만…

＂인간과유사한＂이란과연

어떤의미이며어느정도까지

기기가인간과흡사하기를

바라는가?

인공지능을갖춘로봇장치를

생활의어떤부분에어느

선까지받아들일준비가되어

있는가?

로봇과인공지능은과연

우리의생활의질을얼마나

높여주고있으며, 인류전체의

행복에어떻게기여하고

있는가?

이러한도구의개발을위해

희생해야하는부분은

무엇인가?



네덜란드로봇 / 인공지능관련스타트업현황



AI startup 에
특성화된지원

• European AI startup Landscape 를
통해독일, 스웨덴, 프랑스와
연합하여인공지능관련유망
스타트업을발굴하고지원
(네트워킹, 정보및데이터공유, 
자본혹은대기업과의연결)

• 여러악셀러레이터프로그램을
통해창업교육및자본과의
연결이이루어짐

https://www.ai-startups-europe.eu/


인공지능분야주요스타트업



로봇분야스타트업

Top Robotics companies and startups in Netherlands | F6S Companies - Netherlands | F6S

https://www.f6s.com/companies/robotics/netherlands/co


한-유럽, 한-네덜란드연구혁신협력

• ICT 분야에는 5G / Internet of Things / cloud and 
artificial intelligence 에서협력강화를위한
정책이나제도를포함한공동의노력이진행중

• ERC/Marie-Curie/Horizon Europe 등의연구지원
제도에우선권

• International cooperation with Korea in research 
and innovation (europa.eu)

• 현재진행중인한-유럽협력과제들은 Search | 
CORDIS | European Commission (europa.eu) 에서
찾아볼수있음

• 한-네덜란드간에는작년 11월국가원수간에
전략적파트너십채결

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-2020-2024/europe-world/international-cooperation/bilateral-cooperation-science-and-technology-agreements-non-eu-countries/korea_en
https://cordis.europa.eu/search?q=contenttype%3D%27project%27%20AND%20(programme%2Fcode%3D%27H2020%27)%20AND%20(%27korea%27)&p=1&num=10&srt=Relevance:decreasing


경청해주셔서감사합니다

hyongsil@gmail.com

Kakao ID: hyongsil
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