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Trouble Shooting Flow
カメラ・マイク事前チェック



1. ご自分のMeeting画面よりカメラ・マイクの設定確認

通常手続き：カメラ・マイクアクセス許可

【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認

◆参加者Meetingページからミーティ
ングルームに入ると上図のように
カメラアクセスのpopupが見える
か？右図のようにマイクアクセス
のpopupが見えるか？

①

お勧めブラウザ： Google Chrome, Mozilla Firefox, 最新Microsoft Edge.
注意： Internet Explorerを利用できません。なお、 Apple Safariは接続不安定との報告
が入ってきております。



1. ご自分のMeeting画面よりカメラ・マイクの設定確認

通常手続き：カメラ・マイクアクセス許可

【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認

◆参加者Meetingページからミーティ
ングルームに入ると上図のように
カメラアクセスのpopupが見える
か？右図のようにマイクアクセス
のpopupが見えるか？

②

各ブラウザがカメラやマイクを使用
するための許可を求めるため、右図
のような小さなウィンドウが表示さ
れ、アクセスを許可するように指示
があります。この場合は、アクセス
を許可してください。このウィンド
ウが表示されない場合はカメラ・マ
イクがアクセス不可の状態です。各
ブラウザの指示書に従い、カメラ・
マイクのアクセス設定をおねがいし
ます
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カメラのアクセス許可
を求めるウィンドウ→
許可をクリック



1. ご自分のMeeting画面よりカメラ・マイクの設定確認

【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認
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カメラのアクセス
許可を求めるウィ

ンドウ→
許可をクリック

④

マイクのアクセス許可
を求めるウィンドウ→
許可をクリック



1. ご自分のMeeting画面よりカメラ・マイクの設定確認

通常手続き：カメラ・マイクアクセス許可

【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認

◆参加者Meetingページからミーティ
ングルームに入ると上図のように
カメラアクセスのpopupが見える
か？右図のようにマイクアクセス
のpopupが見えるか？

どのブラウザをご利用の場合でもカ
メラやマイクを使用するための許可
を求めるため、右図のような小さな
ウィンドウが表示され、アクセスを
許可するように指示があります。こ
の場合は、アクセスを許可してくだ
さい。このウィンドウが表示されな
い場合はカメラ・マイクがアクセス
不可の状態です。各ブラウザの指示
書に従い、カメラ・マイクのアクセ
ス設定をおねがいします OK

万が一、右図のようにマイクやカメ
ラの映像が表示されない場合は、カ
メラが正しくインストールされてい
るか、電源が入っているか、マイク
がオンになっているかを確認してく
ださい。
以前にカメラとマイクの許可を拒否
したことがある場合にも、カメラ映
像や音声が表示されない場合があり
ます。その場合にはブラウザの公式
ドキュメントで変更方法を確認して
ください。

カメラやマイクの
アクセス許可済み

の場合



1. ご自分のMeeting画面よりカメラ・マイクの確認画面が正しく表示されなかった場合

通常手続き：カメラ・マイクアクセス許可

【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認

◆参加者Meetingページからミーティ
ングルームに入ると上図のように
カメラアクセスのpopupが見える
か？右図のようにマイクアクセス
のpopupが見えるか？

どのブラウザをご利用の場合でもカ
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の場合は、アクセスを許可してくだ
さい。このウィンドウが表示されな
い場合はカメラ・マイクがアクセス
不可の状態です。各ブラウザの指示
書に従い、カメラ・マイクのアクセ
ス設定をおねがいします OK

万が一、右図のようにカメラの映像
が表示されない場合は、カメラが正
しくインストールされているか、電
源が入っているか、を確認してくだ
さい。
以前にカメラとマイクの許可を拒否
したことがある場合にも、カメラ映
像や音声が表示されない場合があり
ます。その場合にはブラウザの公式
ドキュメントで変更方法を確認して
ください。

カメラのアクセス
許可をクリック後

カメラの設定確認

鍵マークをクリック

上記方法で設定変更が不可の場合は下記リ
ンクを参照してください。

Windows 10でカメラへのアプリのアクセス
許可をオンにする (microsoft.com)
Windows 10でマイクへのアクセス許可をオ
ンにする (microsoft.com)

設定変更後F5を押して
サイト更新必要な場合があります。

https://support.microsoft.com/ja-jp/windows/windows-10-%E3%81%A7%E3%82%AB%E3%83%A1%E3%83%A9%E3%81%B8%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E8%A8%B1%E5%8F%AF%E3%82%92%E3%82%AA%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%99%E3%82%8B-87ebc757-1f87-7bbf-84b5-0686afb6ca6b
https://support.microsoft.com/ja-jp/topic/windows-10-%E3%81%A7%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%82%AF%E3%81%B8%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E8%A8%B1%E5%8F%AF%E3%82%92%E3%82%AA%E3%83%B3%E3%81%AB%E3%81%99%E3%82%8B-94991183-f69d-b4cf-4679-c98ca45f577a
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1. Google Chromeの場合：設定からの確認

【USER画面】ブラウザ設定の確認：カメラ・マイクの設定確認



③

④

1. Microsoft Edgeの場合：設定からの確認

【USER画面】ブラウザ設定の確認：カメラ・マイクの設定確認

②

①

⑤

④



【USER画面】ブラウザの確認：カメラ・マイクの設定確認

2. Firefox の場合：設定からの確認

①

②

③

④ ⑤

④

許可設定までスクロール

チェックを外す


